
Let’s get to know 
your remote  

Getting Started 
Guide

Here’s everything you  
need to set up your new  

Cox voice remote

TV Input
Switches to the next available  
input on your TV

Microphone/Status  
indicator light

Power 
Pressing Power turns all the 
devices on and off that you have 
programmed to your remote

Record
Starts recording the program you’re 
watching or saves future programs 
to your DVR

Contour/menu
Search for On Demand and saved 
programs, access settings, apps, and 
the program guide

Back arrow
Press to go back to the previous 
program, action, or selection

Info
Displays information about 
programs and notifications

Voice Command
Use voice commands to search for 
TV programs, set DVR recordings 
and get recommendations. By 
speaking into the microphone you 
can use keywords, say a network 
name, and ask for a specific program

Number keys
Use predictive text to quickly search 
for programming (start typing the 
letters and Contour helps find what 
you’re looking for) 

Let’s get your  
remote set up
1 Set up your TV
Turn on your TV and the Contour 
Receiver

2 Activate your remote
Your voice remote arrives with 2 AA 
batteries installed. Activate the remote 
by removing the “Pull” tab on the back.

3 Wait for the Status  
       indicator light
The Status indicator light will blink blue 
3 times as your voice remote powers up. 
This should take about 5 seconds.

4 Press the Voice  
      Command button
While pointing the remote at the 
receiver, press the  Voice Command 
button and follow the onscreen 
prompts.  

5 Let’s try a voice command
The voice remote is now set up.
Press and hold the Voice Command 
button and ask, “What can I say?” or 
try some of these…
 
“Lets get started” 
“Watch NBC”
“Show me free comedy movies”
“My recordings”
“Open Netflix”
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Want your remote to do more?
You’ll need to program your voice remote 
to control your TV and/or audio receiver’s 
power, volume and TV input.  To do 
this either press the A button, select 
“Remote Setup” and follow the on-screen 
instructions or say “Remote Setup” into the 
voice remote.

Need to pair with another Contour receiver?
No problem. Press and hold the A and 
D buttons until the Status Indicator light 
changes from red to green. Then press  
9-8-1. Now repeat step 4 while pointing  
the remote at the new Contour receiver.

Need help? We’re here. 
Press the A button on your voice 
remote to watch videos or visit 
cox.com/support.  



Conoce tu control  
remoto

Guía de inicio 
Aquí encuentras todo lo que  

necesitas para configurar tu nuevo 
control por voz de Cox

TV Input
Cambia a la siguiente entrada 
disponible en tu televisor

Micrófono/ Luz del 
Indicador de Estado
Power
Presiona “Power” para prender y 
apagar todos los equipos que tienes 
programados en tu control remoto

Grabar
Empieza a grabar el programa que 
estás viendo o graba programas 
futuros en tu DVR

Menú/Contour
Busca contenido en On Demand y 
programas guardados, accede las 
configuraciones, apps y a la guía de 
programación

Flecha hacia atrás
Presiona para volver al programa, 
función o selección anterior

Info
Muestra información sobre 
programas y notificaciones

Comando por Voz
Usa los comandos por  voz para 
buscar programas de TV, configurar 
grabaciones de DVR y obtener 
recomendaciones. Puedes usar 
palabras claves, decir nombres 
de canales o buscar un programa 
específico

Teclas de números
Usa el texto predictivo para buscar 
programación rápidamente 
(empieza a ingresar las letras y 
Contour te ayuda a encontrar lo que 
estás buscando).

Configuremos tu 
control remoto

1 Configura tu televisor 

Enciende tu TV y el receptor de 
Contour
 
2 Activa tu control remoto 

Tu control remoto por voz viene con 
2 baterías AA ya instaladas. Activa el 
control remoto quitando la pestaña  
de “Pull” de la parte trasera.

3 Espera a que se encienda  
 la luz que indica el estado  
 se encienda    
La luz del Indicador de Estado se 
pondrá azul y parpadeará 3 veces 
mientras tu control por voz se enciende. 
Esto debería de tardar alrededor de 5 
segundos.  

4 Presiona el botón de   
 Comando por Voz   
Mientras apuntas el control remoto 
hacia el receptor, presiona el botón 
de Comando por Voz y sigue las 
instrucciones que ves en la pantalla.   

5 Probemos un comando  
 por voz  
El control por voz ya está configurado.
Presiona y mantén presionado el botón 
de Comando por Voz y pregunta: “¿Qué 
puedo decir? O prueba estos…

“Comencemos “
“Ver NBC”
“Ver películas de comedia gratis”
“Grabaciones”
“Abre Netflix”  

¿Quieres que tu control haga más?
Necesitarás programar tu control por voz para 
poder encender/apagar tu TV y/o receptor de 
audio, controlar el volumen y seleccionar la entrada 
(“input”) de tu TV. Para hacer esto, presiona el 
botón A, selecciona “Configuración del control 
remoto” y sigue las instrucciones que aparecen en 
la pantalla o di “Configuración del control remoto” 
al control por voz. 

¿Necesitas que funcione con otro receptor  
de Contour?
No hay problema. Mantén presionados los 
botones A y D hasta que la luz del Indicador de 
Estado cambie de rojo a verde. Luego presiona 
9-8-1. Ahora repite el paso 4 mientras apuntas el 
control hacia el nuevo receptor de Contour.  
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¿Necesitas ayuda? Estamos para 
ayudarte. Presiona el botón A en 
tu control por voz para ver videos 
o visita cox.com/support


