Informacion importante para empezar

Hemos escuchado de nuestros clientes

que la siguiente informacion es la més
importante de saber al empezar con Cox. . Instala tu In-Home WiFi para que te conectes
2 _a _ en cualquier lugar de tu casa
Pasa a la pagina siguiente para ver la tabla _

. Crea tu cuenta de correo electrénico de Cox
de contenido COmpleta- contu IDy contrasefia de usuario

Descarga opciones GRATIS como Cloud Drive®V
y software de seguridad

‘E'\ Bienvenido

Genera tu ID y contrasefna de usuario Cox

Activa tu correo de voz

Contour® 2 de Cox Ingresa a Phone Tools™ (opciones telefdnicas)
y activa el correo de voz en texto

Conoce tu gufa y la Contour 2 App Aprende mas sobre las opciones y cbmo manejar

) ) tus llamadas
Genera recomendaciones personalizadas

para tus programas de TV y peliculas
Controla tu control remoto Contour 2

Explora On DEMANDSM

Cox Homelife"

Graba tus programas favoritos con tu DVR Maximiza el potencial de tu hogar con las
opciones automaticas de Home Security
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Bienvenido Contour® 2 de Cox

4 // MiConexidn 12 // Beneficios del Contour 2 de Cox
T b | d Identificacién y Contrasefia 14 // Men principal del Contour 2

a a e del Usuario Cox 16 // La Contour 2 App

. d 6 // Como leer tu factura 18 // Control remoto de tu TV en Contour 2

CO nte n I OS 8 // Servicio al cliente 20 // Explorando Contour 2
22 // Opciones selectivas de la guia
24 // Buscausando el control remoto
26 // Personaliza tu experiencia de TV
28 // Controles Parentales
30 // Contour 2 DVR
38 // On DEMAND®™
40 // AppsentuTV
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Cox High Speed | Cox Digital Telephone” | Cox Homelife*

| ntern etw 62 // Beneficios de tu teléfono digital 78 // Beneficios de seguridad en casa

48 // Beneficios de High Speed 64 // Phone Tools™ 79 // Controlatu seguridad en casa
Internet 66 // Correo de voz

49 // Paquetes de velocidad 72 // Manejando tus llamadas

50 // Conexién inaldmbrica 75 /I Solucién de problemas

52 // Correo electrénico

54 // Cloud Drive®™
(almacenamiento digital)

56 // Software de seguridad

59 // Solucién de problemas

Para tu conveniencia, en el bolsillo posterior, hemos incluido una guia, guia de productosy precios, y
acuerdos legales y politicas importantes que gobiernan tu uso de nuestros servicios.




Conéctate con tu ID

Genera tu identificacion de usuario para tu cuenta principal de Cox y
obtén acceso para ver TV en tu computadora o tablet, asi como manejar

Mantén esta informaCiO/n cerca tus servicios Cox, tales como email y Phone Tools. Con tu identificacién de
para acceso facil y asistencia.

usuario Cox podrés mirar, aprender y mantenerte conectado con tu mundo.
Genera tu identificacion de usuario y contrasefia para tu cuenta
principal de Cox:

® Ingresa a cox.com/regjister.

- 7
| nfo r m a C I O n e Elige cualquiera de las opciones faciles establecidas en nuestra
. . cuenta online (el nimero de cuenta se encuentra en tu estado de
importante del cliente

Numero de cuenta (nimero de 16 digitos) 4 nUmeros de tu Seguro Social)

NumeroPIN L. . . o . . ~
(ndimero de 4 digitos ubicado en la parte superior derecha de tu factura) * Se te indicard crear una identificacién de usuario y contrasena.

cuenta o nimero de teléfono/direcciéon mas PIN de Cox o los Gltimos

Cédigos de programacién del control remoto: Nota: La contrasefia es sensible a mayusculas o mindsculas.

™v VCR DVR AUX e Tu identificacidn de usuario Cox es diferente a tu identificacion de
PIN de Pay-Per-View
Numero de teléfono resid ial

Contraseiia del Correo de Voz Beneficios de la identificacion de usuario y contraseiia:
Email principal de Cox

usuario y contrasefia para el portal online de Homelife.

My Account // Controla las configuraciones de tu cuenta, perfil y PIN
ID de usuario de cuenta principal de Cox

Contrasena de cuenta principal de Cox View/Pay Bill // Verifica tu saldo, paga tu factura online y mas

TV // Mira TV cuando quieras, donde quieras

Nombre de red inaldambrica/Contr
Niimero de serie del producto Cox Security Suite WebMail // Acceso a todas tus cuentas de email y tus contactos

Ingreso online al portal Homelifes™ Internet Tools // Maneja tus contrasefas, seguridad en Internet y mas .
Phone Tools // Acceso a tu historial de llamadas, Correo de Voz y

configuracion de funciones

Cox WiFi and Cable WiFi //Acceso a 400,000 + hotspots para conectarte

cuando estés de viaje
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Shop My Account My Connection Support
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The Contour App

Now available for select Android™ tablets!

The Contour app offers personalized TV on your tems
It's available for iPads® and now on select Google Nexus
and Samsung Galaxy tablets. Download the app today!

& Q NewOrleans, LA

Signin Contact

(O Cox or @ theweb ~ Advanced Search

# Make This My Home

Signn @
User ID
WebMail >

Password Help and Support >
Find quick tips and fixes.

) Remember User ID

- No Account?Regser now!
T © 7o 0 e scauorar ecd ntpsging 7

CED vorenews> More sports > ore weather >

Ex-Va. Gov. McDonnel's Dan Elis,Stars shut out
pretrial talkslimited NHLleading Ducks 20 5
Funeral and casket outlets  Tarasenko starsin ) 44 F
are heading to the mall regulation and SO for Biues

Texas hits leader Young

retires with Rangers Cloudy

New Orleans, LA

Convicted murderer
escapes from Michigan
prison Elias scores in OT to push
Winter stormtakesaimat  Devils past Stars 32

Change my weather view
East, closes schools

m Get more of what you want to watch — on TV and in theaters

¢Listo para conectarte donde quieras?
iDescarga la app Cox Mobile Connect ahora!

// Maneja tu cuenta facilmente; podras revisarla y
pagar tu factura desde cualquier lugar.

// Encuentra centros Cox Solution Store® cerca de ti.

// Obtén asistencia y ayuda para tus servicios.

// Graba tus programas en tu DVR facilmente
cuando estés fuera de casa.

// Maneja tus opciones telefénicas de Cox Digital
Telephone® tales como transferir tus llamadas o
navegar a través de las llamadas entrantes de tu
teléfono residencial.

// iEncuentra los lugares de Cox WiFi y mas!

ANDROID APP ON
» Google play

£ Download on the

App Store



Codmo leer tu factura

NUmero de cuenta e identificacidn
personal (PIN)

Necesitarés esto cuando nos llames para preguntar
sobre tu cuenta.

Mensajes importantes, recordatorios
y ofertas

Informacién del estado de tu cuenta, cambios en el listado
de canales, eventos en Pay-Per-View y més.

Resumen del ciclo de facturaciéon actual

Comprobante de envio de pago

Esta drea también incluird un resumen de la fecha de pago
y la cantidad debida.

Resumen de la factura

6 Servicios mensuales

Los servicios que recibes mes tras mes (los servicios
pueden ser parte de un paquete de servicios).

7 Servicios mensuales parciales

Cuando agregas, cancelas o cambias servicios en tu
factura, la cantidad es prorrateada.*

8 Opciones de pago
No te olvides, siempre puedes inscribirte en EasyPay
para eliminar la preocupacion al momento de pagar
tu factura.

9 Cargos basados en uso

Compras On DEMANDSM, eventos Pay-Per-View y
llamadas de larga distancia, fuera de tu plan de
llamadas.

* Para la mayoria de los servicios agregados, sélo se te cobra desde el dia de activacion. Si cancelas un servicio, no se te cobra a partir de la fecha en que solicites el cambio o devuelvas
el equipo.




1550 W DEERVALLEY RD.
ALSTOP DVI-07
PHOENS. AZ B5027

ANYTOWN, ST 12345.6789

KCommunications a your
sions provider

EanyPay
There's an easier way to pay your Cox bill With
E:

se. Visit wyiw.cox.com for more information.

05410501215010001234567890

May 22,2011 billfor JOHN CUSTOMER

Bilfor JOHN CUSTOMER
May 22,2011 Accountnumber 0011234 000123456

MAIN STREET
ANYTOWN, ST 123456789

Contact Us

www.cox.com
623-594-1000
or 800-229-6542

'ACCOUNT SUMMARY as of May

Previous Balance

Payment Received - May 18

New Charges $163.83
TOTALDUEBYJun 19,2011 $163.83

e Your Cox Bundle saved you $22.48 this month.

TOTALTAXES, FEES AND SURCHARGES
TOTALNEW CHARGES

ifor JOHN CUSTOMER

r 0011234 000123456
1234 MAIN STREET
ANYTOWN ST 123:

TOTAL DUE BY Jun 19,2011 5163.83
TOTAL PAYMENT ENCLOSED

COX COMMUNICATIONS

PO BOX 78071

PHOENIX AZ 85062.8071

et e

Page20f3

Monthly Services cort.
480,
Yor 9

s16383

Una manera facil de pagar
Cambia la manera de pagar tu factura
de Cox. Inscribete a EasyPay y paga tu
factura mensual automaticamente a
través de tu cuenta bancaria o tarjeta de
crédito. Es automatico, seguro y facil.

Registrate en www.cox.com/easypay

Vive verde. Elige sin papel
Unete a Cox en nuestros esfuerzos
para proteger el ambiente, eligiendo
recibir facturacion electrénica. Recibir
y pagar tus cuentas por Internet es un
cambio pequefo que puede tener un
gran impacto. Sélo tienes que cambiar
tus Bill Delivery Options (opciones de
facturacion) en ‘My Account’ en

www.cox.com



:Necesitas
mas ayuda?

Servicio al cliente GRATIS

Estamos aqui para ti online, por teléfono y en
nuestros centros. Visita welcome.cox.com para
respuestas rapidas, ayuda especializada, foros
de servicio al cliente, chat, nimeros de teléfono,
localidades de centros Cox y méas. También
puedes encontrarnos en los medios sociales
para ver lo més reciente en entretenimiento,

promociones especiales, noticias sobre nuestros

productos y ayuda al cliente.

facebook.com/coxcomm

@coxhelp (servicio al cliente)

0 @coxcomm (consejos para productos)
youtube.com/coxcomm

instagram.com/coxcommunications

0 @coxcomm




Cox Tech Solutions™

Cox Tech Solutions es la suscripcién a tu

asistente de tecnologia personal disponible 24/7

para darte asistencia, entrenamiento y consejos.

Esté disenado para ayudarte a obtener lo

maéaximo de tu tecnologia en casa, incluyendo:

// Diagnésticos y soluciones al momento
cuando tu PC no funcione correctamente

// Eliminacién de virus

/" Asistencia para la red inaldmbrica residencial

// " Educacién tecnolégica y entrenamiento

//" Mantenimiento de PC para conservar tus

dispositivos en éptimo funcionamiento

NOTA: Opciones de servicio por llamada también estan

disponibles.

Llama al 1-877-832-7658 (TEC-SOLV)

o visita www.coxtechsolutions.com

Encuentra videos de instrucciones y consejos utiles

en www.cox.com/stepbystep, www.welcome.cox.com,
www.cox.com/stepbystep, YouTube o0 On DEMAND:"

Plan de Proteccién de Servicio

No te preocupes por reparaciones costosas.

Con el Plan de Proteccion de Servicio de Cox
(Service Protection Plan), tu cobertura incluye el
cableado interior de tu casa hacia tus TVs, médem
de Internet de alta velocidad y los teléfonos

residenciales.

Homelife™ Equipment Service Plan
El plan de servicio de proteccién al equipo de
dispositivos, Cox Homelife Equipment Service
Plan, provee una cobertura extra de proteccién
garantizada para todos tus dispositivos personales
de Homelife. Ademads, automéaticamente tendréas
un ahorro de 50% en tus inspecciones anuales

de mantenimiento recomendadas. Solicita més
informacion a tu representante de ventas.

Elige la solucién de servicio completo de Cox para

proteger la tecnologia de tu hogar y obtener la

asistencia técnica que necesitas.

*Visita www.cox.com/cspp para méas detalles.




Just Recorded

View All

132 Programs

eaker

on the Rink

10:30 AM

10:30a

Surfers Paradise




INTRODUCCION

CONTOUR 2

Bienvenido a la experiencia mas facil, rdapida y agradable de buscar

y acceder a todo tu entretenimiento en todos tus dispositivos. Busca
mirando las imégenes de las cubiertas de programas que estan
organizadas por categoria, cadenas de TV y género para disfrutar de la
mejor seleccidn de los programas actuales de TV, peliculas de gran éxito
y mas. Y puedes encontrar el entretenimiento que deseas en segundos
con una busqueda predecible. Ademas, la Contour 2 App te permite
ver TV en tu computadora, tablet o teléfono en cualquier lugar de tu

casa. Es el entretenimiento personalizado que deseas, cuando lo desees.




Experimenta el entretenimiento como
NuNCa antes

Las opciones innovadoras de Contour 2 te brindan acceso mas facil y més completo a todo tu entretenimiento en todos tus dispositivos.

Una guia en pantalla como nunca has visto

Ahora descubrir los programas que te encantan es parte de la diversién. La guia mejorada en pantalla te ofrece gréficos e imédgenes
que te ayudaran a encontrar rdpidamente los programas, peliculas y deportes que te interesan. El menu principal muestra

opciones para TV en vivo, programas grabados, On DEMAND,™ aplicaciones interactivas y mas. Obtienes listados de lo que se
presenta actualmente y hasta con 14 dias de adelanto, mas de 10,000 opciones On DEMAND para verlas en cualquier momento y

recomendaciones personalizadas. Ademas, puedes ver los Ultimos programas de canales de TV o On DEMAND que hayas visto con

sélo tocar un botén.

Contol remoto de voz

Usa comandos de voz para cambiar canales, encontrar programas, obtener recomendaciones y més. La Contour® Voice Remote también

responde a frases populares como "Show me movies” (muéstrame peliculas) para ayudarte a encontrar tus favoritas.

Busqueda inteligente
Ahora puedes encontrar lo que buscas en segundos. Sélo ingresa las primeras letras de una cadena de TV, titulo, género o actor en
el control remoto y obtén resultados instantdneos a través de TV en vivo, On DEMAND y tu DVR. Con el uso, Contour 2 registra los

programas y eventos que buscas méas a menudo, de modo que los resultados de la bdsqueda son los correctos.




Record 6 DVR

La Record 6 DVR te permite disfrutar méas de tus programas

Just Recorded

favoritos con la opcién de grabar 6 programas al mismo .
tiempo. Guarda més de tus programas favoritos para
verlos més tarde con hasta 1,000 horas de espacio de
almacenamiento. Y puedes ver programas grabados en

cualquier lugar de tu casa.

La Contour 2 App*

Ve tus canales favoritos de TV en vivo con acceso a
miles de horas de contenido On DEMAND, en tu tablet,

smartphone o computadora en casa. jAhora puedes

convertir cualquier pantalla en una pantallade TVy

cualquier habitacién en un salén de TV!

Apps en TV e
; 3
Con Contour 2 puedes disfrutar de acceso instantédneo T”DS AND @ O ‘%\’e

alos resultados de deportes, estado del tiempo, TRICIKS y WEATHER

informacién de la bolsa de valores y mas, todo al alcance il

de tu manoy listo en la pantalla de TV.

(TIENES PREGUNTAS? LLAMA AL (844) 260-0426 O VISITA COX.COM/CONTOUR2 PARA TENER ACCESO A VIDEOS, ARTICULOS PARA ASISTENCIA
AL CLIENTE, INFORMACION DE PRODUCTOS Y MAS.

*Estara disponible a fines de 2015. 13




Contour 2 // Menu Principal

Para acceder al Menu Principal, presiona el boton Contour en tu control remoto. Luego usa el botén

Flecha Izquierda o el botén Flecha Derecha para navegar a través de las opciones del mend.

Elige cualquiera de las siguientes opciones, y presiona el boton OK en el control remoto
para seleccionarla:

// GUIDE: Usa esta opcidn para acceder el formato de guia de Countour 2 y ver el listado de
programas, informacién de canales, etc.
También puedes acceder al formato de guia presionando el botén Guide en tu control remoto.

// SAVED: Usa esta opcidn para tener acceso a las grabaciones guardadas en tu DVR, tu programa de
grabacién, lista de programas favoritos y las compras On DEMAND.*™ Este menu también incluye

‘For You' (para ti), que tiene los programas recién grabados, programas vistos y recomendaciones
basadas en lo que ya has visto.

// On DEMAND: Usa esta opcidn para acceder a los programas y peliculas On DEMAND y verlos en
cualquier momento.

// SEARCH: Usa esta opcidn para buscar programas, actores y directores favoritos, canales, etc.

// APPS: Usa esta opcion para acceder a las aplicaciones de TV disponibles a través de tu
receptor Contour 2, tales como la app de deportes y la app de estado del tiempo.

// SETTINGS: Usa esta opcién para manejar las configuraciones en tu receptor Contour 2
(control de contenido para menores, subtitulo de la narracién, configuraciones de la guia, etc).

Para salir del menu, presiona el botén Exit en tu control remoto.




-

conTour

7:55a / 30°

Saved On Demand Search Apps

conTour.




La Contour 2 App

Convierte tu tablet, teléfono o computadora en una pantalla de TV personal con Contour 2 App. Puedes hacer streaming de

TV en vivo y ver el contenido de On DEMANDSM mientras estés conectado a tu red de interconexion residencial WiFi de Cox.

STREAMTV en VIVO Proceso para reglstrarte por primera vez

// Paso 1: Busca “Contour 2 App” para descargar la
aplicacion GRATIS

Mira tus programas y peliculas favoritas dentro o
ANDROID APP ON
alrededor de tu casa. 2 Download on the
[ ¢ App Store P> Google play

// Paso 2: Ingresa tu ID de usuario principal y Contrasefa y toca

STREAM PROGRAMAS On DEMAND ‘Continue’. Si no tienes ID de usuario y contrasefia,

puedes obtenerlos visitando cox.com/register

Puedes hacer streaming de tu biblioteca On DEMAND *Por favor consulta la pagina 4 para establecer ID de

dentro y alrededor de tu casa. usuario y contrasefia

¢ Incluye sélo peliculas On DEMAND y programas de
TV que son gratis o parte de tu suscripcion

e Accede miles de horas de contenido On DEMAND,
en tu tablet, smartphone o computadora

* No puedes comprar peliculas usando la Contour 2 App




Requisitos del sistema
// Los dispositivos Apple® deben tener iOS 7.0 o de
mayor nivel

// Los dispositivos Android™ deben tener un
sistema operativo Android 4.0 o mas alto para
poder encontrar y descargar la Contour 2 App

Requisitos del dispositivo
// Compatible con iPhone® iPad® y iPod touch®

// Compatible con todos los dispositivos Android
que funcionan con el sistema operativo Android
4.0 o de mayor nivel

// No disponible en Kindle Fire™

// Puedes descargar o hacer streaming en
5 dispositivos simultdneamente

10:30 AM




Controla el control remoto de tu Contour 2 TV

Hemos redisefiado por completo el control remoto de la Contour 2 TV para mejorar tu experiencia de ver TV con un control remoto mas
pequeno, facil de manejary botones que te ayudan a encontrar el entretenimiento exacto que deseas.

1 // TVPOWER: Enciende o apagatu TV
2 // ALLPOWER: Enciende o apagatu TV y receptor

3 // EXIT/STOP: Regresa al dltimo canal que estabas viendo,
o para la grabacién On DEMAND ™ o del DVR que estés
viendo

4 // REC: Graba lo que estas mirando con sélo un toque
5 // OK: Selecciona la opcidn sefialada

6 // MAIN MENU: Presiona el botén Contour para ingresar
al mend principal. Aqui encontraras tu ‘Guide,’ ‘Saved’
(grabaciones DVR guardadas), On DEMAND ‘Search’
(bisqueda On DEMAND), categorias de ‘Apps’y ‘Settings’
(configuraciones)

7 // PAGE UP/PAGE DOWN: Sube o baja una pagina en
las listas y avanza o retrocede cuando estés viendo un
programa

8 // GUIDE: Presiona una vez para ver todos los listados.
Presiona dos veces para escoger un formato de guia para
seleccionar listados

9 // LAST: Da un paso atréds en el menu, sale paraver TV en

vivo o ver los Ultimos canales/programas que has visto

10// REWIND/FAST FORWARD: Retrocede o avanza rapido
un programa, o avanza o retrocede 24 horas en la guia

11 // A: Ayuda cuando la necesitas

12 // B: Muestra la ventana de video mientras navegas
los menus

13 // C: Inicia la app de deportes

14 // D: Borra una grabacidn, cancela una grabacion
programada o borra el historial de ‘Last Watched’
(lo Ultimo que has visto)

15 // SETUP: Sincroniza tu control remoto con tu receptor,
TV o dispositivo de audio

16 // VOICE CONTROL: Usa comandos de voz para
cambiar canales, encontrar programas, obtener
recomendaciones y mas



X

Mute.

S

Exit

Guidle CONTOUr

Menu

TV Input
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Explorando Contour 2

No te pierdas la accién en la televisién en vivo. Contour 2 hace que sea facil encontrar

peliculas y programas de television a transmitirse en ese momento.

Acerca de la guia de Contour 2

La Guia incluye toda la programacion de canales hasta
por 2 semanas de adelanto. Puedes ver informacion
sobre programas de TV y peliculas, programar
grabaciones, establecer canales favoritos o puedes
encontrar otros horarios en que se trasmitan los
programas. Si hay una version de alta definicion

R
automéaticamente esa opcién en lugar de conTour

(HD) de un canal disponible, la guia escogera

la versiéon estandar (SD). Guide Saved

La Guia puede verse con Todos los Listados o los
escogidos como Canales Favoritos, HD, deportes o
mas. Ademas, hay una opcidn para ver solo lo que

se estd presentando en ese momento (presiona el
botén de Flecha hacia la Derecha) o ver sélo lo que se
esté presentado en el canal que estés viendo (presiona

el botén de ‘Flecha hacia la Derecha’ dos veces).

On Demand




Navegando el formato Grid de la guia

Para acceder al formato ‘grid’ de la guia, presiona el
botén Guide en el control remoto.

Para navegar los listados arriba y abajo en la guia:

® Usa a los botones de Flecha Arriba y
Flecha Abajo para mover un canal alavez

e Usa los botones Pagina Arriba y Pagina Abajo
para mover varios canales a la vez

Guide / GUBE"  Change View @ - Dy + 9:00p/73°
Today 11/6 9:00p 9:30p 10:00p 10:30p

@®cBs Fast Pitched Fast Pitched

amc| s Talk to the

Tenni:

Moms Shoes The Mon

The Sports Dudes

Buscando un canal o cadena de canales

Para acceder al formato grid de la guia presiona el botén

'Guide’ en el control remoto.

Viendo los diferentes horarios de programacion

e Usa el botén de Flecha Derecha para avanzar un solo
espacio de tiempo a la vez en la guia; usa el botén de
Flecha Izquierda para regresar al espacio de tiempo previo

e Usa el botén Fast Forward para avanzar un dia a la vez
en la guia; usa el botén Rewind para retroceder un dia

Presiona Exit para salir de la guia.

GuibE  Ch: “« - Dy 10:09p / 73°
Thu 10:00p Thu 10:30p Thu 11:00¢

Talk to the Dead

21




Opciones selectivas de la guia

La Guia de Contour 2 te permite seleccionar el formato de la guia para mostrar sdlo las clases de canales que te gustaria ver.

Esta es la forma de seleccionar un formato de la gufa.

Selecciona un formato de la guia

En el control remoto presiona el botén Guide
dos veces para acceder a la ventanilla ‘Select
Your Guide View' (selecciona tu formato de

la Guia). Aqui puedes escoger tu guia con tu

grupo de canales preferidos.

Usa los botones de Flechas en el control
remoto para seleccionar tu formato de guia'y
presiona OK. Puedes escoger de:

// ALL CHANNELS // MOVIES

(todos los canales) (peliculas)
// HD CHANNELS // SPORTS

(canales HD) (deportes)
// FAVORITES // KIDS

(tus canales favoritos) (para ninos)

// TRENDING

(lo que esta sucediendo)

Usa los botones de Flechas para seleccionar un
programa y presiona OK.




Control remoto de voz

Contour 2 te ayuda a encontrar lo que deseas més rédpido usando los comandos de voz para cambiar canales, buscar
programas o peliculas, obtener recomendaciones, y aun establecer una grabacién en tu DVR.

Acerca del control remoto de voz

Nunca ha sido mas facil, més rdpido y més conveniente controlar tu TV. Solamente

dilo, y lo ves. Simplemente presiona y sostén el botén de voz azul en tu control All Power
remoto, luego habla tu comando y suelta el botén. Contour 2 répidamente %
encontrara lo que estés buscando. Usa los comandos de voz para cambiar canales,

encontrar programas, obtener recomendaciones, iniciar aplicaciones y més. O

Busca tu actor favorito, tu equipo deportivo local, los canales que te encantan o ety

sélo pide ver lo que se estd presentando en el momento. No hay necesidad de « 41
memorizar comandos especiales porque Contour 2 entiende Inglés. Puedes decir
. L Exit
cosas como “"Watch Food Network” (Ver la cadena de Alimentos), “Show me kids

movies,” (Muestrame peliculas para nifios) o “Show my recording list” (Muestra

Guide CONTOUr
mi lista de grabaciones). Ademas puedes acceder las recomendaciones de Menu

Contour 2 al preguntar “What should | watch?” (;Qué debo ver?)

El Remoto de Voz también facilita el acceso respondiendo a comandos como
“Turn on closed captioning” (Enciende los subtitulos de la narracién). El Control
Remoto de Voz de Contour 2 es la nueva opcién més impresionante para mejorar

tu experiencia de entretenimiento.
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Busca usando el control remoto

Encuentra el entretenimiento que estas buscando con las senscionales opciones de biusqueda de Contour 2.

Cémo hacer busquedas con
Contour 2

Busca por titulo, género, equipo deportivo o
actor y encuentra contenido a través de TV

en vivo, On DEMAND*" y tu DVR. Usa tu con-
trol remoto para buscar en cualquier ment o
mientras ves TV. Usa los nimeros en tu remoto
que correspondan a las letras en cada botén.
Contour 2 predice lo que buscas baséndose en
la informacién que ingresaste, asi que puedes
obtener resultados instantaneos con tan sélo

ingresar unos cuantos caracteres.

También puedes encontrar y sintonizar un canal

ingresando el nombre del canal.

CBS:S

hannel

angerousTigers

J ¢€74 ancing Along the River
S

Now ' ecending




Busca usando la barra de blUsgueda

Esta es la manera de buscar la Guia en Pantalla de Contour 2 usando la barra de bisqueda en la parte superior del menu

de busqueda.

Paso 1
Presiona el boton Contour en el remoto.

Usa los botones de Flechas para navegar a ‘Search’

y presiona OK para escoger la letra. Al escoger los
caracteres estos aparecen en la parte superior de la
pantallay empezaréa la bisqueda para sugerir titulos que
coincidan con tu ingreso.

On Demand

Paso 2

Usa el boton de Flecha Abajo para seleccionar un
resultado y presiona OK.

Presiona el botdn Last para regresar a la lista de
resultados.

Presiona Exit para salir de la pantalla de busqueda.

Search C 10:45p / 75°

)EFGHIJKLMNOPQRSTL
cable You 2

cable You

cable You 2: Review by Common Sense

cable You
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Recomendaciones para programas
de TV y peliculas

La Guia Contour 2 puede recomendar programas de TV y peliculas basandose en lo que te gusta ver. Aqui estd como obtener

recomendaciones usando la Guia en Pantalla de Contour 2.

Obtén recomendaciones para programas de TV y peliculas

Paso 1 Paso 2

Presiona el botén Contour en tu control remoto. Dependiendo del tipo de programa que seleccionaste,
) usa los botones de Flechas para seleccionar ‘Series Info’ o
Encuentra un programa de TV o pelicula navegando en la

Guia o usando el mend de busqueda. Movie Info"y presiona OK.

Usa el botdn de Flechas Arriba, Abajo, Derecha o
Izquierda en el remoto para seleccionar el nombre del
programa, y presiona el botén Info.

Guide / GuUDE  Change View Guide / Change View - Day 9:09p/73°

Today 11/6 9:00p 10:30p

Today 11/6 9:30p 10:00p 10:30p

@®cBs Fast Pit @®cBs Fast Pitched

amc| 80 | Thes Talk to the De als
Off-Air

Tennis

M

Pl The Sports Dudes
< A




Paso 3

Usa el botdn de Flecha Abajo para seleccionar ‘More Like
This' (més como esto).

10:45p / 75°

Fast Pitched

Paso 4

Mostrarad programas similares al que td seleccionaste.

Usa los botones de Flechas para seleccionar un programa.

Presiona el botén Info para ver informacién acerca del

programa seleccionado.

Presiona el botdn Last para regresar a la serie original que
seleccionaste.

10:45p / 75°

More Like This
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Controles Parentales

Los Controles Parentales te permiten limitar el contenido que se puede ver en tu TV, incluyendo TV en
vivo, On DEMANDSMy programas grabados. Los Controles Parentales te permiten limitar

el acceso a contenido en cuanto a clasificaciones de TV/Peliculas, Canales, Titulos y Servicios.
También puedes seleccionar dias y horas para “lock” (bloquear) el acceso a tu TV.

Esta seccion detalla cdmo establecer tu PIN para Bloqueos de los Controles Parentales y encender o
apagar los Controles Parentales usando la Guia en Pantalla de Contour 2.

- - —

Settings/Parental Controls

10:45p

Parental Control PIN: On

SN

Change Parental Contro




Estableciendo PINs en Controles Parentales

i Paso 1

Presiona el botdon Contour en tu control remoto.

Usando el botén de Flecha Derecha, navega para e
seleccionar Settings. Presiona el botén OK. =

Paso 2

T : o Usa el botén de Flecha Abajo para seleccionar
72 L ‘Parental Controls.” Presiona OK.

Usa el botén de Flecha Abajo para seleccionar

'Parental Control PIN.' Presiona OK para seleccionar ‘On/

Paso 3

Ingresa un PIN de bloqueo de cuatro digitos que
quieras.

Vuelve a ingresar el PIN de bloqueo para confirmar.

Paso 4
Presiona el botdén Exit para regresar a ver TV regular.

Los PINs previamente establecidos permaneceran. Si no
has establecido un PIN previamente, puede haber un
PIN automatico 0000. Para mayor informacidn, visita

- welcome.cox.com.




Como usar Contour 2 DVR

Los clientes de Contour 2 pueden grabar 2 programas a la vez o hasta 6 programas a la vez dependiendo del DVR que
hayan escogido. Los DVRs Contour 2 avanzados lo hacen todo.

Ve TV en cualquier Mira tus grabaciones en cualquier TV de la casa. Puedes empezar a ver en una habitacién
habitacion en tu casa  yterminaren otra.

Ahora toda la familia puede grabar sus programas favoritos a la vez. Graba hasta 6
Graba hasta 6 programas. Establece la grabacién de un programa, series, show o de tu equipo de
programas a la vez deportes. Especifica las opciones de grabacién para terminar una grabacién mas tarde,

grabar sélo episodios nuevos o escoger preferencias de canales (como HD).

Recibe abundante espacio de almacenamiento, suficiente para cientos de programas,
Almacena hasta

1,000 programas*

de modo que no tienes que borrar tus programas favoritos para hacer espacio para

los nuevos.

Puedes detener o Con tu Contour 2 DVR, la TV en vivo funciona como si fuera una grabacién. Puedes
retroceder TV en vivo detener lo que estas viendo, retroceder y avanzar a TV en vivo usando tu control remoto.

*La capacidad de almacenamiento se basa en 1,000 horas de programacién estandar SD; la capacidad varia con grabaciones mixtas de alta definicion (HD) y estandar (SD).




View All

152 Programs

lce Breaker

Recently Watched
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Detener o retroceder TV en vivo

Para detener TV en vivo:
Presiona el botdn Play/Pause en el remoto para detener el programa que estas viendo. Presiona
el botdn nuevamente para empezar a ver otra vez.

Pover
Para retroceder TV en vivo:
1 // Presiona el botén Rewind

2 // La DVR crea un bufer del canal que estas viendo por el tiempo que estés sintonizado en
ese canal. Puedes retroceder hasta 90 minutos de programacién de definicién estandar «
o retroceder 30 minutos de programacién de alta definicién. El bidfer comienza cuando
empiezas a ver un canal. 3

3 // Cuando llegas al punto donde quieres empezar a ver, presiona el botén Play/Pause Guide CONTOUr

Menu

Nota: También puedes usar el botén Pagina Abajo para pasar por alto 5 minutos mientras ves TV en vivo.

Para avanzar rapido:

Después que has retrocedido la TV en vivo puedes usar el botén Fast Forward hasta un punto
mas tarde del programa, hasta el punto de la transmisién en vivo. También puedes usar el botén
Pagina Arriba para pasar por alto 5 minutos de avance mientras estas viendo TV en vivo.

Para regresara TV en Vivo:
Después de detener o retroceder TV en vivo, puedes regresar a lo que se esta transmitiendo
en vivo presionando el botén Exit.




Controles para volver a ver TV en vivo

Accede a los controles para volver a ver TV en vivo con el botdn Flecha Abajo.

Presiona el botén de Flecha Abajo dos veces, luego usa los botones Flecha lzquierda y Flecha Derecha para escoger un control:

// Regresa al comienzo del programa

// Para TV en vivo, regresa al comienzo del bifer de
TV envivo, los Gltimos 90 minutos de un canal de
definicién estandar o los Ultimos 30 minutos de un
canal de alta definicién. El bifer empieza cuando
comienzas a ver un canal

// Regresay avanza cinco minutos
// Retrocede, ve/pausa, avanza rapido
// Enciende o apaga Subtitulo de la Narracién (“CC")

// Regresa a TV en vivo (lo que se esta transmitiendo
al momento en un canal)

Endangered Tigers
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Graba un programa

Usa estos pasos para grabar un programa usando Contour 2 DVR.

Paso 1

Selecciona un programa en la Guia en pantalla.

10:09p /73"
Thu 10:00p

Talk to ti

Other Til

Paso 2

Selecciona el botén Record en el control remoto, o
selecciona la opcién ‘Record’ en el panel de informacion
del programa.

Selecciona Just This Episode’ (sélo este episodio) y la
grabacién se establecera.

Guide

All future

Series Info



(3raba una serie

Usa estos pasos para grabar todos los episodios de un programa

con tu Contour 2 DVR. Graba nuevos episodios o repeticiones
eligiendo tu canal y el horario de empezary parar.

Paso 1 Paso 2

Presiona el boton Guide en el remoto. Selecciona ‘All Future Episodes’ y presiona OK.

ci un progr resio el remoto. elecci ! irm’ resion .
Selecciona un programa esiona OK en el remot Selecciona ‘Confirm esiona OK

Selecciona '‘Record’ y presiona OK.

On time




Mira una
grabacion

La Contour 2 DVR te permite mirar tus grabaciones
guardadas al momento que es més adecuado

para ti. Sigue los siguientes pasos para mirar
grabaciones guardadas.



Paso 1
Presiona el botén Contour en tu control remoto.

Usa los botones de Flecha Izquierda y Flecha Derecha en el remoto,
para navegar a ‘Saved’ en el menu. Presiona el botén OK

en el control remoto.

Paso 2

Usa los botones de Flechas Arriba, Abajo, Izquierda y Derecha en
el remoto para seleccionar una grabaciéon y presiona OK en el
control remoto.

Paso 3
Navega a ‘Watch' y presiona OK.




Como ver On DEMAND™

Con On DEMAND, puedes disfrutar el acceso instantaneo a miles de peliculas de estreno, los més

recientes episodios de los principales 100 programas y abundante programacién para nifios.

On Demand
En On DEMAND, navega viendo las Mo TV il
imagenes de las cubiertas de peliculas  —
para encontrar un programa y verlo Featured

al instante. Los menus organizan el
contenido para ayudarte a descubrir
nuevas peliculas y programas de TV.
O usa los filtros y opciones para

mejorar tus selecciones.

Hay opciones disponibles para ver
en alta definicién (HD) o estandar (SD).

Networks

—
Y —_—

SHARK ATTACK

10:45p / 75°

Music




Paso 1

Presiona el botdon Contour en tu control remoto.

Usa el botdn de Flecha Derecha o Flecha Izquierda par navegar a On DEMAND y presiona el
botén OK en el control remoto.

Paso 2

Usa el botdn de Flecha Derecha o Flecha Izquierda para navegar a través de las opciones
On DEMAND en la parte superior de la pantalla (Featured, Movies, TV, Kids, Networks, etc).

Selecciona una opcidén y presiona el botén OK en el remoto.

Paso 3

Para seleccionar sélo un programa, tal como una pelicula, selecciona el programa y presiona
el botén OK en el remoto. Para seleccionar un programa que es parte de una serie, navega al
episodio que quieras y presiona OK.

Selecciona la opcién ‘Watch' y presiona OK.

Paso 4

Si el programa esté disponible tanto en alta definicion como en definicién estandar, se te
indicaré elegir la version que deseas ver. Usa el botéon de Flecha Arriba o Flecha Abajo en el
remoto para elegir tu version preferida y presiona OK.

Paso 5

Tu programa empezara a verse. Puedes usar los botones Pause/Play y Rewind para parar,
volver a ver o retroceder el programa. En algunos programas también puedes usar el botén
Fast Forward para avanzar rapidamente por el programa. O puedes usar el boton Pagina Arriba
para avanzar en aumentos de 10 minutos por vez. Cuando terminas de ver, presiona el botén
Exit para salir del programa y regresar a TV en vivo.

Nota: Puedes acceder facilmente al programa otra vez usando el botén Last (si el programa esta entre las tltimas 9 opciones que has visto en tu TV) o accediendo al mend Saved,
seleccionando “For You" y accediendo a la categoria “Recently Viewed". Si no has visto el programa completo, el programa puede volverse a ver desde el punto en que lo dejaste.




Aplicaciones directamente
entu 'V

Ve los resultados en deportes, estado del tiempo, tréfico, consejos Utiles para usuario y mas
entuTWV.

Applications 10:45p / 75°

Horoscopes éo. STOEKS
= TRAFFIC

Daily Life

il M
Sports ™

Sports

Contour 2

/T
TIPS AND
TRICKS




Deportes

Sigue al instante los resultados de varios juegos
y mantente al tanto de la programacién de tus
equipos favoritos, todo esto mientras ves TV.

Consejos Utiles y opciones especiales TI PS AN D

Obtén informacion adicional de como obtener mas
de Contour 2.

TDICILZC

Estado del tiempo

Obtén el prondstico actual y extendido del estado
del tiempo.

. Deseas ver TV en tu dispositivo movil? Visita cox.com/tvpps para mas informacion.
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Acceso a la app de deportes

La aplicacion Sports App con Contour 2 te brinda facil acceso a juegos en vivo en TV, resultados en vivo de todos los eventos
deportivos, la cobertura de juegos que no estés viendo y la programacién de juegos que se van a realizar. jAdemas puedes ver

TVy acceder ala Sports App al mismo tiempo!

CONTOUr | SPORTS

859 NFLHD

CAR

SF MIN

789 GMHDI1 843 ROOTD
CIN EAG
BUFF SIF

799 GMHD2 775 NFL EXTR



Replay

«
Exit

Guide CONTOUr

Menu

-
Pg

TV Input

Dos métodos para acceso rapido a la Sports App

Método 1

Mientras ves la pantalla TV (sin usar la Guia), presiona la tecla C en tu control remoto para abrir la
Sports App.

Método 2

Presiona el botdon Contour en tu control remoto.

conTour

Usando el botén de Flecha Derecha navega para seleccionar

Guide

Apps. Presiona el botén OK.

Usando el botdn de Flecha Derecha navega para seleccionar Sports.
Presiona el botén OK.

La aplicacion se iniciard al lado derecho de la pantalla. Todavia podras
ver el canal de TV en vivo en la parte izquierda de la pantalla.

Presiona Exit una sola vez para regresar al ment de Apps, o
presiona Exit dos veces para regresar a ver TV estandar.

(PREGUNTAS? LLAMA AL (844) 260-0426 O VISITA COX.COM/CONTOUR2 PARA TENER ACCESO
AVIDEOS, ARTICULOS DE ASISTENCIA AL CLIENTE, INFORMACION DE PRODUCTOS Y MAS.




Solucion de problemas

P // ;Por qué recibo el mensaje ‘No Signal’ (Source Not Found, Weak Signal)?
R // Este mensaje puede indicar que el TV no esta sintonizado a la fuente o entrada apropiada. Presiona el
botdn TV’ en el control remoto y luego presiona el botén de 'INPUT' para cambiar la seleccién de entrada.

P // iPor qué recibo el mensaje ‘Temporarily Off Air' en mi TV?

R // Esto puede ser un asunto de sefal. Verifica las conexiones de la pared hacia el receptor para asegurarte
que estén bien fijas. El cable debe estar bien asegurado en ‘Cable In’ 0 'RF In" en |a parte trasera del
receptor. Si estan bien sujetados y el problema persiste, por favor visita www.cox.com/support para
asistencia adicional.

P // §Por qué no funciona mi control remoto con el receptor digital?
R // Intenta presionar el botén de ‘CABLE' y luego el de 'POWER'. Si tu receptor se enciende o se apaga,
entonces intenta lo mismo presionando el botén de ‘TV'y luego el de 'POWER..

P // La Guia de Programacién Interactiva (IPG) no tiene ninguna informacién o descripciones.
:Cémo puedo restaurar la informacion?

R // Primero, asegurate que el cable esté bien sujetado en la parte trasera del receptor. Luego desconecta
el cable de corriente del receptor. Espera aproximadamente 15 a 30 segundos antes de reconectar el
cable de corriente al receptor para iniciar el proceso de descarga del IPG. Esto tomara como cinco
minutos en completarse.
NOTA: Mientras la Guia descarga informacién, puedes usar el control remoto, pero la informacién del IPG
no estara disponible durante esos cinco minutos.



Verificando conexiones sueltas
// Ajusta con tus dedos todos los cables que conectan

con la pared, receptor, divisor, TV y otros dispositivos.

// Verifica que el cable no esté dafado. Si el cable esta
dafiado, comunicate con asistencia al cliente para

hacer una cita de servicio.

Reconfigurando tu receptor digital

// Desconecta el receptor digital, ya sea desenchufando el

cable del toma corriente o de la parte de atras de la caja.

Luego espera de 15 a 30 segundos.

// Reconecta el receptor digital, ya sea conectando el
cable al toma corriente o a la parte de atras del

receptor digital.

// Espera como cinco minutos para que se reconfigure
el receptor digital. Cuando se active el reloj en tu

receptor digital, la reconfiguracién estard completa.

Verificando las configuraciones

de tu TV para el input correcto

// Presiona el botén de 'INPUT' (puede estar
identificado como TV/VIDEO, SOURCE o
Antenna) en el TV o en el control remoto

que vino con el TV.

// Selecciona la opcién para TV en el ment que
aparece en pantalla. Puede estar identificada
como Cable TV, CATV, CAB, Input 1, Video 1,
Antenna 1, AV1, HDMI, DVI u otro nombre.

(Verifica el manual del usuario de tu TV).

// Usualmente, la identificacion describe el tipo de
conexion que hay entre el receptor digital y el TV

(tales como cable, AV, HDMI, DVI o componente).

// O elige una opcién a la vez, regresando a ver TV

en vivo para ver si la opcidn restauré la imagen.

;PREGUNTAS? LLAMA AL (844) 260-0426 O VISITA COX.COM/CONTOUR2 PARA TENER ACCESO A VIDEOS,
ARTICULOS DE ASISTENCIA AL CLIENTE, INFORMACION DE PRODUCTOS Y MAS.
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Conectandote a tu mundo

Cox High Speed Internet™te brinda acceso a WiFi! en casa mas rédpido y a méas de 400,000 hotspots en la red més
grande de acceso WiFi hotspot2 del pais, de modo que te mantendras conectado a las personas, lugares y cosas
que mas te importan. Con nuestras velocidades ultra-rdpidas puedes navegar, hacer streaming, compartir y mucho
mas, asi que siempre tienes acceso al entretenimiento e informacién que necesitas.

Acceso constante

/! El WiFi residencial te permite acceder al Internet inaldmbrico desde cualquier parte dentro de la casa.

// Acceso a la red méas grande de puntos de WiFi hotspots del pais cuando estas de viaje.

// El almacenamiento digital GRATIS Cloud Drive®™ te permite guardar y acceder tus archivos, fotos y
documentos de forma segura, en cualquier momento, en cualquier lugar3

// Email incluye 10 buzones de correo, cada uno con 2 GB de almacenamiento o mas.

Tranquilidad*

// Cox Security Suite Plus provisto por McAfee® es un programa que te mantiene protegido y seguro online contra
amenazas de virus o hackers.

Entretenimiento sin fin
// ESPN3 le brinda a los fanticos deportivos un pase gratuito a programacién deportiva en vivo y a muchos
juegos no televisados.

/! Acceso GRATIS a miles de programas de TV, peliculas, videos musicales, deportes y mucho més en cox.com.

Para revisar las Notas Aclaratorias del Servicio Internet de Cox, por favor visita www.cox.com/internetdisclosures

Al usar Cox High Speed Internet, aceptas los términos de la Politica de Uso Aceptable que se encuentra en www.cox.com/aboutus/policies (segin enmendados periédicamente).

1 Mencién de acceso al WiFi en casa mas rapido basada en el equipo 802.11AC recomendado por Cox, disponible a la venta en los centros Cox Solutions. 2 Disponible con el nivel de
servicio Preferred y superiores. 3 La cantidad almacenamiento de Cloud Storage varia segun el paquete de Internet. 4 Cox no puede garantizar los resultados propuestos por los servicios
McAfee, ni que el software McAfee estar libre de errores, interrupciones u otras fallas. Los servicios McAfee y sus funciones estan sujetos a cambio. McAfee es una marca registrada de
McAfee, Inc. 5 Disponible a los clientes residenciales nuevos y actuales en las dreas de servicio seleccionadas de Cox. Se requiere equipo WiFi que reuna el estandar 802.1ac para obtener
el funcionamiento éptimo del servicio inalambrico Gigablast™.




Cox High Speed Internet”
tiene un plan para cada necesidad

STARTER // Bueno para email

ESSENTIAL // Ideal para navegar la web

|
I

1"‘ PREFERRED // Perfecto para descargar musica y fotos

PREMIER // Mejor para descargas grandes, juegos online, peliculas, y multiples usuarios y dispositivos

ULTIMATE // Lo que necesitas para streaming de videos en alta definicién y la emocion de juegos online en vivo

GIGABLAST®MS // Elancho de banda que necesitas para impulsar todos tus dispositivos y mantener a todos haciendo streaming,
conecténdose, jugando online, compartiendo y al dia




Conexion Inaldmbrica con Cox

Con WiFi en casa, lleva tu laptop, tablet o smartphone a donde quieras
dentro de tu casa y sigue viendo peliculas, videos, musica y mas.

No perderds ningin momento o parte de la cancién. Otros buenos
beneficios son:

//" Compartir tu conexion de Internet—Mdltiples usuarios en tu casa
pueden acceder al Internet al mismo tiempo y compartir fotos,

musica o archivos importantes

// Conectarte en cualquier lugar en casa—Libérate de los cablesy
conéctate inaldmbricamente mientras estés en el sof4, alrededor

de la alberca o casi en cualquier lugar dentro de tu casa

//" Ahorrar dinero—Paga por sélo una conexién de Internet y ahorra
en tu plan de datos de smartphone al hacer la conexion con tu WiFi

residencial de Cox

NOTA:

Asegurando tu WiFi

Para que tu WiFi residencial esté seguro, Cox recomienda activar
las funciones de seguridad de tu red inaldmbrica, ejecutando una
codificacion en tu enrutador o médem WiFi.

// Visita www.cox.com/InternetTools
// Ingresa la identificacién de usuario y contrasefa, luego haz clic

en 'Sign In”. ;No tienes identificacion de usuario ni contrasefia?

Por favor consulta la pagina 4.

//" Haz clic en 'Run Cox Home Networking Security Check'’

Escoge el equipo WiFi correcto

El tener un equipo més reciente te ayuda a obtener lo mejor de

tu experiencia WiFi residencial, y cuando rentas un Médem WiFi

de Cox, nuestros expertos pueden ayudarte a instalar tu red de
intercomunicaciones en casa, asi como proveerte asistencia WiFi gratis
continuamente. Cox requiere el uso de un médem DOCSIS 3.0 porque
da un mejor apoyo para velocidades més altas. Para mayor informacién

sobre los dispositivos compatibles con Cox, visita www.cox.com/learn.

;Quieres supervisar cuanta informacién de datos estas usando? El contador de uso de datos

provee una manera facil de verificar, en cualquier momento, el uso mensual de datos de
Internet en el hogar. Visita cox.com/datausage.




Mejora el funcionamiento de tu
WiFi residencial

Asegurate que tu WiFi residencial opere a su més alto
rendimiento. Estos consejos pueden ayudarte a obtener

lo mejor de tu conexién inaldmbrica:

//" Usa el Cox Security Suite Plus para que tu uso del

Internet quede protegido de spam y virus

//" Escoge un médem o enrutador de WiFi con capacidad
de banda dual, para proveer un mayor ancho de banda

para usuarios multiples

Instala tu médem WiFi en un éarea central de tu casa,
elevado del piso, para maximizar la cobertura WiFi
de todos tus aparatos. Trata de no ponerlo contra
una pared, objetos de metal o cerca de un teléfono

inaldmbrico, monitor de bebé, microondas, Bluetooth®
o cualquier dispositivo que pueda interferir con el WiFi.

Para obtener las mejores velocidades, asegurate que

tengas un médem DOCSIS 3.0 con soporte de canales

8 x 4y que tenga menos de 3 afos de uso.

Obtén acceso a mas de
400,000 hotspots cuando viajes

Con Cox, tu High Speed Internet va a donde t vayas. Si estés suscrito a
Cox High Speed Internet™ Preferred, Premier o Ultimate, puedes acceder a

la red mas grande de puntos de acceso WiFi del pais cuando estés de viaje.

Encuentra el Hotspot més Cercano
Descarga la Cox Mobile Connect App (consulta la pagina 5) y selecciona
‘WiFi hotspots’ o visita cox.com/hotspots

£ Download on the ANDROID APP ON

App Store Google play

Conectarse es muy facil:

// Selecciona la red inaldmbrica ‘Cable WiFi’ o ‘Cox WiFi’ en tu dispositivo
con WiFi*

/] Ingresa con tu identificacién de usuario y contrasefa. ;No tienes
identificacién de usuario y contrasefa? Por favor consulta la pagina 4

o ingresa a welcome.cox.com para mas informacién

// Disfruta tu servicio WiFi GRATIS

*La red Cox WiFi sélo esté disponible en mercados Cox seleccionados.



Email

Con tu servicio de Cox High Speed Internet,™ puedes tener
hasta 10 direcciones de email con 2 GB de almacenamiento
cada una. Tu direccién de email principal serd tu ID de
usuario Cox, que estableciste cuando completaste tu
instalacién, seguida por "@cox.net”.

Mira el siguiente ejemplo. NOTA: No se recomienda que

cambies o elimines tu direccién de email principal.

Direccién de email

johndoe@cox.net

—ID de Usuario—!

Manejando tus direcciones de email

Puedes manejar tus direcciones de email usando Internet
Tools. Puedes agregar, borrar o reactivar direcciones de
email no primarias. Para afiadir una direcciéon de email
nueva, visita www.cox.com/InternetTools, ingresa con tu
ID de usuario y selecciona 'Manage Email Addresses’ bajo

‘Account Management.

Mantente en
contacto con

CINEIRANER




WebMalil

Cox High Speed Internet™ WebMail te permite enviar, recibir

y manejar tu email a través de la web en cualquier momento,
en cualquier lugary siempre te ayuda a estar al dia. Para tener
acceso a Webmail:

o Google: | whatcan we helpyou na? .. .
CO}/X yrir bR agralses b // Visita http://webmail.cox.net o ‘My Account.

Eese sl B e = SreneSnndeNis el MRSl vt AR kbt Ao el /! Ingresa con tu ID de usuario y contrasefia. jNo tienes ID de

Today Watch Suf Leam Community Search My Account & Services  Webmail Intemet Phone.

usuario y contrasefia? Por favor consulta la pagina 4.

You are here: Residential Home > My Connection > Webmail > Inbox

/! La aplicacion de WebMail abrird y podrés comenzar a enviar
] oo I e b / o recibir mensajes y establecer tu lista de contactos
(address book).
itemetTools | MoveTo: | TmWalls 1-100146  Page<<12345>> Accediendo tu email desde otras aplicaciones de email
Phone Tools |
ay Bill | e BN . . 2 .
| || T Your AugustTrsBiue oz i0dean g Si eliges usar una aplicacién de email, tal como Outlook,
;D; S e S Windows Mail, Entourage, Mac Mail o teléfono mévil, necesitaras

Spreebird Deals. Sports Team Mat 0817/201211:22 AM

las configuraciones siguientes:
IMAP: imap.cox.net, Port 993
SMTP: smtp.cox.net, PORT 587 6 467 (secure/SSL)

Para el servidor SMTP saliente, por favor asegurate de
re-ingresar tu contrasefia.

Para recibir ayuda con Email y Webmail, por favor visita
welcome.cox.com para mas informacién.
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Accede y comparte tus
archivos con seguridad

usando Cloud Drive
Con el sistema de almacenamiento digital tipo cloud para la Web, tu D eS Ca rg a

Ca5Cloud Drive

computadora y smartphone, es mas facil y seguro guardar, compartiry
acceder atus archivos - aun cuando estés fuera de casa. Cloud Drive
te permite almacenar tus archivos importantes, para asegurarte que
nunca se pierdan por falla del disco duro, incendio, robo o inundacién.
También puedes compartir tus fotos favoritas y archivos facilmente con

tus amigos y familia.

Almacenamiento GRATIS con cada nivel de servicio de Internet

1GB | Internet Starter

5GB | Internet Essential

50 GB | Internet Preferred

100 GB Internet Premier Descarga la app mévil Cloud Drive
150 GB | Internet Ultimate 2 Download on the __ AnDroID APPON |

s App Store » Google play
1TB \ Internet Gigablast™" -




Visita
Ingresa tu ID de usuario y contrasefia.

¢No tienes ID de usuario y contrasefia?

Por favor consulta la pagina 4.

Revisa y acepta los Términos y
Condiciones y tu cuenta de Cloud Drive

estard lista en cuestién de segundos.
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Protege
tu vida

digital

Y McAfee

An Intel Company

Cox Security Suite Plus provisto por McAfee’

Un servicio GRATIS para todos los clientes de Cox High Speed Internet," McAfee provee
lo Ultimo en proteccién para tu informacion e identidad, de modo que td y tu familia se

mantengan seguros online en mltiples dispositivos—valorado en $99 anuales.

Funciones de Cox Security Suite Plus:
// Protege multiples dispositivos Una suscripcion cubre miltiples dispositivos
incluyendo tus PCs, smartphones, Macs y tablets

// Bloquea virus y amenazas online Mantiene tu identidad y dispositivos seguros
contra los més recientes virus, virus informético, y amenazas online

// Protege tu familia Asegura que tus nifios tengan una experiencia segura online

// Seguridad movil completa Protege tus dispositivos méviles contra virus, pérdida de
informacién y aplicaciones riesgosas

// Servicio gratuito Disfruta de servicio al cliente gratis por teléfono o chat

Por favor consulta la pagina 4 para obtener tu Nimero de Serie de Cox Security Suite Product.



Residential: =~ TV

Internet  Phone  Bundles  Shop My Connection View/Pay Bill

Today Watch Surf Leam Community Search

You are here: Residential Home > My Connection

My Account
Account Profile
WebMail

Internet Tools

Email

Password

Cox Toolbar

Cox Security Software
Home Networking

PC HealthCheck
Secure Online Backup
Internet Speed Check
Data Usage Allowance
Computer Access
Spam Blocker

Phone Tools

View/Pay Bill

Order Services

Cox Security Software

You are email address

Cox Security Suite Plus for Mac

Enjoy a worry-free online experience
with Cox Security Suite Plus powered

by McAfee. This suite gives you an
arsenal of tools to help keep you, your
family, and your home computers

safe, protected, and virus-free. It's a
comprehensive, easy-to-install

solution included FREE with your Cox
High Speed Internet Service. Learn More

McAfee Family Protection for Mac

Children of all ages are safe online with
McAfee Family Protection. Be confident
knowing that your children won't be

exposed to content before they're ready.
Empower yourself with tools that are as

Help/Support About Us Business

My Account & Services Webmail

McAfee Family Protection

Security for PCs and Macs

Sign in to Cox Intemet tools
using the computer you want to
protect, and we'll make sure
you get the right version.

McAfee Family Protection

——

Internet

Phone
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Haz clic en el icono de inaldmbrico (wireless) ubicado en la parte de abajo de la pantalla
de la computadora (desktop) y reconecta tu red, asegurandote que esté conectando con
la red correcta.

Intenta conectarte directamente con el enrutador:

e Usa un cable de Ethernet para conectar tu computadora al enrutador en uno de los
lugares numerados (1-4).

* Apaga el médem y el enrutador por 30 segundos y reinicia. Reinicia tu
computadora también.

* Una vez que todos los dispositivos vuelvan a encender, el Internet deberia
estar conectado.

S

e Sigue el cable de Ethernet o USB desde el médem hasta el enrutador. Saca el

estds usando un enrutador, intenta pasarlo por alto:

cable del enrutador. Mantenlo conectado al médem.
* Encuentra el cable que corre entre el enrutador y la computadora y retiralo por completo.

* Reemplazalo, conectando el cable de Ethernet o USB desde el médem hasta la
computadora, pasando por alto el enrutador.

® Reinicia la computadora y saca el cable de corriente para reiniciar el médem.
Mantén el médem apagado por 30 segundos y luego enciéndelo.
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Cox Digital Telephone’

Disfruta haciendo més llamadas con una conexién super clara.
Habla con tus amigos y familiares con el servicio que tiene todas
tus funciones favoritas y ademas algunas que simplifican tu vida.




Cox Digital Telephone® es una nueva alternativa al servicio de telefonia
tradicional, que es confiable, accesible y llena de beneficios adicionales.

// |dentificador de Llamadas en el TV —Ve quién te esta llamando directo en tu TV, luego decide si aceptas la llamada

o si contintas viendo tus programas favoritos desde la comodidad de tu sofa.*

// Maneja y revisa tu Correo de Voz, mira tu historial de llamadas, haz que tus mensajes de Correo de Voz residencial-

es sean convertidos a texto y enviados instantdneamente a tu email con Correo de Voz en Texto y mas
// Maneja tu teléfono residencial desde cualquier lugar. Ve quién te ha llamado y escucha tu Correo de Voz.

// Puedes comprar una bateria como respaldo para tu médem para que tengas servicio en caso de que falle la

energia eléctrica. Para aprender mas sobre esto, visita cox.com/battery**






Pon todo a funcionar con Phone Tools”

Phone Tools es una funcién fascinante, disponible para clientes de Cox Digital Telephone® sin costo adicional.*

Con Phone Tools puedes:

/! Activar Correo de Voz en Texto para transcribir y
transferir mensajes de Correo de Voz residenciales

hasta a cinco direcciones de email.

//" Acceder, escuchar y guardar mensajes de Correo de
Voz de forma segura desde cualquier computadora
con conexion Web, para que nunca pierdas contacto.

// Disfrutar de controlar las funciones para que puedas
activar o desactivar Llamada en Espera, Transferencia
de Llamadas y No Molestar.

// Cambiar tu contrasefia de Correo de Voz.

//" Revisar tu historial de llamadas.

// Desactivar tu Correo de Voz.

iEmpezar es muy facil!
// Para obtener Phone Tools, visita cox.com/PhoneTools.
/! Ingresa con tu ID de usuario y contrasefia. jNo tienes ID de

usuario y contrasefna? Por favor, consulta la pagina 4.

Maneja tu teléfono mientras estés fuera de casa:

Maneja tu teléfono residencial desde cualquier lugar con la app
Cox Mobile Connect. Cox Mobile Connect te permite ver tu registro
de llamadas y cambiar las configuraciones de teléfono, tales

como Transferencia de Llamada y Llamada en Espera. Consulta la
pagina 5 o visita welcome.cox.com/phone/features/tools para

méas informacién.

*Acceso a algunas funciones de Phone Tools puede requerir suscripcién a funciones telefénicas adicionales. En todos los mercados que no sean FL, GA, Roanoke y Baton Rouge, el cliente debe de registrarse en

Phone Tools para activar su historial de llamadas. Otras restricciones pueden aplicar.



Go v

Sign Out Manage My Profile Cox Centers

AAA I'm in Foothill Ranch, CA 92610

Eoogle Search

Residential Home Shop My Account My Connection Support W

You are here: Residential Home > My Connection > Phone Tools

Messages Call History Settings

Phone Settings

You are managing phone number: 555-749-6133

Voice Mail %>

Voice Mail

Address Book 9 >

Call Forwarding

Do Not Disturb

Support

Call Waiting

My Numbers
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Pasos taciles para Correo de Voz
de Cox y Correo de Voz en Texto

Con el Correo de Voz de Cox, puedes recibir tus mensajes llamando a tu nimero de Correo de Voz, usando Phone Tools

SM

online, a través de email con el nuevo Correo de Voz en Texto o en tu smartphone con Cox Mobile Connect.

Activacién inicial del Correo de Voz:

// Desde tu casa, marca tu nimero de teléfono residencial o *298

// Se te pedird que elijas tu idioma de preferencia. Presiona 1 para Inglés o 2
para Espanol.

// Establece un nuevo PIN para tu cuenta. Tu PIN debe tener entre cuatro y ocho
numeros. Ingresa tu PIN nuevo y presiona #.
(Tu PIN )

// Luego, se te pedird que grabes tu nombre.
// Finalmente, se te pedirad que grabes un saludo o que elijas un saludo del sistema

automatico que escucharan todos los que llamen a tu buzén de mensajes.

NOTA: La configuracién inicial debe ser hecha desde tu linea de

Cox Digital Telephone®. Para apagar el correo de voz, ingresa a Phone Tools y

ponlo en ‘off . Cuando aplique, si tienes Bloqueo de Identificador de Llamadas
en tu linea, tendréds que presionar *82 antes de marcar *298 para suspender el

bloqueo temporalmente.

Activacién del Correo de Voz en Texto

1

N o o AW N

.Ingresa a Phone Tools

. Selecciona 'Settings’

. Selecciona 'Voice Mail’

. Selecciona 'Voice Mail Notification Options'’

. Selecciona '‘Change’

. Selecciona 'On’

.Ingresa la direccién email que quieres utilizar
para recibir tus correos de voz en texto

. Selecciona ‘Audio’ y/o ‘Text’ para recibir tu
correo de voz grabado y convertido en texto
por email

. Selecciona 'Submit’



|
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Cuando tengas mensajes que no hayas
escuchado, escucharas un tono

repetitivo distintivo cuando levantes el
auricular de tu teléfono residencial o

veras el indicador de mensaje en espera

en tu teléfono. Puedes tener acceso a tus
mensajes desde tu hogar o desde cualquier
otro lugar.

// Llama a tu nimero residencial o marca

*298. No necesitaras ingresar tu PIN.

/!
/!

//

//

/!
/!
//
//

Llama a tu nimero residencial
Cuando tu saludo comience,
interrimpelo presionando @ @

Cuando se te indique, ingresa tu PIN

y presiona @

Para escuchar tus mensajes,

presiona @

Para responder a un mensaje, presiona @

Para borrar un mensaje, presiona @
Para guardar un mensaje, presiona €
Los mensajes borrados estan
configurados para guardarse antes
de que cuelgues. Para recuperar

un mensaje borrado, simplemente
revisa el mensaje grabado y vuelve a

guardarlo antes de colgar.

//

//

//

//

//

Para pausar/continuar escuchando,
presiona @

Para retroceder el mensaje cuatro
segundos, presiona @

Para revisar un mensaje anterior,
presiona @ @

Para adelantar el mensaje cuatro
segundos, presiona @

Para escuchar la fecha y hora del
mensaje, presiona @

Para marcar un mensaje CcoOmo nuevo,

presiona @

Para trabajar con una lista de
distribucién, presiona @ @ desde el

menu principal y sigue las instrucciones



// Para enviar un mensaje de Correo de
Voz, presiona (2)
// Ingresa el nimero de diez digitos o el

numero de la lista de distribucién

Puedes cambiar la cantidad de timbres

en tu Correo de Voz Cox en cualquier

momento. La cantidad automatica es

de cuatro. Para cambiar la cantidad de

timbres:

// Levanta el auricular y escucha el tono
de marcado

// Presiona @ @@

// Escucha el tono repetitivo distintivo y
luego el tono de discado regular

// Selecciona la cantidad de timbres (2-9)
en tu teclado

// Espera el tono de confirmaciéon y cuelga




Con la opcién Message Notifications,
recibirds avisos cada vez que recibas un
mensaje en tu buzén. Presiona @ @ para
opciones de Notificacion de Mensaje.
// Tus opciones son:
@ Preferencias de notificacion
@ Notificacién al nimero de teléfono
que especifiques cuando recibas un

nuevo mensaje

// Para programar un recordatorio de una

sola vez, presiona @ @ @ @

// Para programar un recordatorio diario,

presiona @ @ @ @ /“\

// Para cambiar tu PIN del buzén de
mensajes de voz, presiona 000
desde el menu principal

// Para re-grabar tu nombre, presiona
desde el menu principal @ @

// Para regresar al menu principal,
presiona @ @

// Para regresar o cancelar, presiona @ @

// Para grabar o manejar tus saludos,
presiona @

// Para cambiar tus opciones de notificacién
de mensajes desde el menu principal,

presiona @ @

// Para manejar horas/dias laborables,

presiona @@

// Para confirmar la cancelacién de un
mensaje, presiona @@

Tu buzdn puede tener cinco saludos
personales distintos. Cada saludo se puede
programar para un momento especifico del
dia. Desde el menu principal, presiona @
para ingresar al Menu de Saludos.

// Saludo para todas las llamadas, presiona @

// Saludo de no contestan, presiona @

// Saludo de ocupado, presiona @

// Saludo después de horas laborables,
presiona @

// Saludo de ausencia prolongada, presiona @

// Nombre para el Saludo automético del
sistema, presiona @

Después de escuchar un mensaje en tu buzon,
puedes elegir devolver la [lamada a la persona

que dejé el mensaje. Para hacerlo, presiona @ @

NOTA: Devolver llamadas de larga distancia usando

la funcién de Correo de Voz de Cox resultard en la
evaluacién de cargos por larga distancia de Cox, adn si
tienes el servicio de Restriccién de Llamadas por cobro
en tu cuenta. Devolver llamadas autométicamente no
funciona en llamadas internacionales o de 900/976.

Algunas funciones no estan disponibles en todas las areas Cox.






La confirmacién sera de dos tonos de ocupado
rapidos, pausa, y luego tono de marcar. Apaga
Llamada en Espera antes de marcar tu llamada.
Ahora tu llamada no sera interrumpida por
llamadas entrantes.

Combina Identificador de Llamada y Llamada en
Espera. Un tono especial te alerta que hay una
llamada en espera y recibes una muestra visual
en pantalla del nombre y nimero de la persona
que llama.

Escucha el tono. Marca eﬁ@ y luego el

nimero al que deseas transferir tus llamadas. La
confirmacién sera un tono repetitivo, seguido por un
tono de discado regular.

Para agregar una tercera persona: Si estas en

una llamada, presiona y suelta el botén de colgar
rapidamente. Escucha el tono de marcar. Si te
suscribes a este servicio mensualmente, marca el
numero de teléfono de otra persona. De otra manera,
presiona y luego marca el nimero de
teléfono de otra persona. Luego, presiona y suelta el
botén de colgar rapidamente. Seras facturado por el
servicio por cada llamada.

ACTIVAR

000

DESACTIVAR

000

Espera el tono

de confirmacién

y luego cuelga.

Ahora Transferencia
de Llamadas esta
apagada. Las llamadas
entraran normalmente
atus teléfonos.

Escucha el tono. Marca el nimero al cual quieres
que tus llamadas sean transferidas cuando tu linea
esté ocupada. Cuando el teléfono sea contestado,
tu Transferencia de Llamadas estara en efecto.

La confirmacién sera un tono repetitivo y

luego silencio.

Escucha el tono. Cuando se te pida ingresa la
cantidad de timbres permitida antes de que

la llamada sea transferida. Marca el nimero al
cual deseas que se transfieran las llamadas.

La confirmacién sera un tono repetitivo seguido
por un tono regular.

Marca el nimero. La persona a la cual llamas
no podra ver tu nimero en su pantalla de
Identificador de Llamadas.

Cuando se activa, cualquier persona que llame
con su numero bloqueado del Identificador de
Llamadas, escuchara un mensaje que indique
que tl no aceptas llamadas anénimas.

ACTIVAR

La confirmacién
sera dos tonos de
ocupado rapidos
y luego el tono
de marcar.

DESACTIVAR

Espera el tono de
confirmacién y
luego cuelga. Ahora
Transferencia de
Llamadas Ocupado
estd apagada.

Espera el tono de
confirmacion y
luego cuelga. Ahora
Transferencia de
Llamadas - No
Contestan esta
apagada.

Para
temporalmente
suspender el
servicio.

La confirmacion
sera dos tonos de
ocupado réapidos
y luego el tono
de marcar.

*Algunas funciones pueden no estar disponibles en todas las areas. Las funciones estan basadas en la
suscripcion del servicio telefénico. **Puede incurrir en cargos de llamadas por cobro. tSi te encuentras
en los siguientes lugares: Baton Rouge, Macon, Gainesville, Pensacola, o Roanoke usa *370. t Si te
encuentras en los siguientes lugares: Baton Rouge, Macon, Gainesville, Pensacola, o Roanoke usa *380.
Para los clientes que se encuentran en Baton Rouge, Macon, Gainesville, Pensacola, o Roanoke, la
opcién de Alerta de Larga Distancia no esta disponible en estas éreas.



Un timbre de alerta especial te avisa cuando
la linea se desocupa. Levanta el auricular y la
llamada serad hecha automaticamente.

Llama de vuelta al nimero de la dltima llamada
entrante.

Si recibes una llamada fastidiosa, presiona 'y
suelta el botén de colgar. Escucha un tono
especial. Espera un anuncio que confirme que
la llamada ha sido rastreada.

NOTA: Un cargo adicional aplicara y los registros de la
llamada sélo seran entregados al departamento de la
policia.

Llamadas entrantes de larga distancia tendran
un timbre distintivo o un tono diferente de
llamada en espera, indicando que la llamada

es de larga distancia.

Escucha un anuncio que indicara si la funcién
estd actualmente encendida o apagada.
Sigue las instrucciones de voz.

ACTIVAR

DESACTIVAR

Para cancelar la
funcién de volver
allamar.

Escucha el tono. Ingresa un cédigo rapido de un
digito (nimeros de 2-9 en el auricular). Ingresa el
nimero al cual deseas asignar ese cédigo rapido.
Presiona . La confirmacién seréa de tres tonos
repetitivos y luego silencio.

Para hacer la llamada: Levanta el auricular y
escucha el tono. Marca el cédigo de marcado
répido de un digito y luego presionae4

Escucha un aviso que te indica si la funcion esta
encendida o apagada actualmente. Sigue las
instrucciones de voz.

Sigue las instrucciones de voz.

Sigue las instrucciones de voz.

Mira quién te llama en tu TV; este servicio es
completamente GRATIS para los suscriptores de
Cox Advanced TV y Cox Digital Telephone® con
Identificador de Llamada. Decide si aceptas la
llamada o si contintias viendo tus programas
favoritos desde la comodidad de tu sofé. Presiona
el botén ‘Menu’ navega y selecciona ‘Caller ID".
Maneja tus funciones:

ACTIVAR

e Historial de llamadas: Muestra hasta 10 de tus dltimas llamadas
e Estado del Identificador de llamada: Activa y apaga la funcién Identificador de llamada
* Duracién de la Barra en pantalla: Controla por cuénto tiempo permanece la barra

en la pantalla cuando recibes una nueva llamada.

DESACTIVAR
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R // Chequea la conexion desde la pared hacia el equipo.
// Chequea que las conexiones de las salidas telefénicas estén bien conectadas.
//" Luego, chequea las luces en el médem telefénico. ;Estan parpadeando, prendiendo y
apagando o estdn apagadas?
// Las luces estan apagadas:

e Esto usualmente significa que no hay bateria de repuesto, que la unidad no ha sido
enchufada a una fuente de energia y que la bateria de respaldo estd agotada.

e Chequea que el cable de corriente esté conectado a un enchufe funcional o enchufe
multiple.

e Sihay bateria y el cable de corriente estd enchufado a un enchufe funcional o enchufe multiple,
la bateria de reserva puede necesitar ser reemplazada. Visita cox.com/battery para saber cémo
ordenar una bateria.

// Las luces estan parpadeando:

e Sitodas las luces estan parpadeando en el Médem de Internet y Teléfono este puede
estar recibiendo interferencia del cableado telefénico de tu casa.

® Intenta conectar uno de tus teléfonos directamente a la parte trasera del Médem de
Internet y Teléfono, identificado como ‘Line 1" o “TEL 1/2.' Si esto no funciona, lldamanos.

// Las luces estan prendiendo y apagando:

e Silaluz(luces) TEL en la parte frontal del Médem de Internet y Telefonia Digital estan
prendiendo y apagando, esto significa que el médem ve el teléfono como ‘En uso’.

e Chequea que todos los teléfonos estén colocados correctamente.

R // Aveces reconfigurar el Médem de Internet y Teléfono restablecerd la comunicacion después

de haber sido perdida.

//" Encuentra el botén pequefio de ‘Reset’ en la parte trasera del Médem de Internet y Teléfono.
Es un pequeno agujero por el cual debe caber una punta de boligrafo o un clip.

// Presiona el botdn de ‘Reset’ una vez y suéltalo inmediatamente. Todas las luces en la parte frontal
se deben apagar y lentamente comenzar a prenderse otra vez.

// Cuando las luces de TEL 1y TEL 2 dejen de parpadear, el Médem de Internet y Teléfono
estard reiniciado.
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Cox Homelife"

Con Cox Homelife puedes saber lo que esta pasando en tu casa, ya
sea que estés ahi o no. Ademas de proveer monitoreo profesional

las 24/7, te ponemos en control de lo que sucede en casa. Asi que
cuando cambia el clima, tu puedes graduar el termostato desde tu
trabajo. Las cdmaras de video te permiten ver cuando tu hijo(a) llega
del colegio a casa, o activar una grabaciéon de 24 horas de modo que
puedas ver como pasan el dia tus mascotas. Puedes encender la luz
de entrada a la casa desde el camino cuando quieras o abrir la puerta
cuando llegues, todo esto usando una conveniente aplicacion mouvil.
Donde sea que estés y donde sea que vayas, tu casa esta en las
mejores manos: las tuyas.



COX Homelife.

Protege. Monitorea. Controla.

Protege.

Todos tenemos el instinto natural de hacer
todo lo posible para proteger a aquellos que
amamos. Por eso, ademas de un monitoreo
profesional en todo momento y funciones de
seguridad, Cox Homelife™* detecta el mondéxido
de carbono, humo y agua.

Monitorea.

Las cdmaras de video interiores y exteriores

te mantienen en contacto con lo que esta
sucediendo en tu casa, desde vigilar el suefio
del bebé en el siguiente cuarto como supervisar
a tu nuevo cachorrito desde tu trabajo.

Controla.

Las funciones de dispositivos te permiten
abrir o cerrar puertas, graduar tu termostato,
controlar la iluminacién, y aun encender o
apagar pequenfos aparatos eléctricos.

Securit
Y Cameras

News Life3go®
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Visita cox.com/homelife o llama al 877-404-2568
para mas informacion y asistencia.



En casa o fuera de casa

Control en tu hogar—Dentro de casa y desde cualquier lugar
Maneja y mantén la actividad de tu casa desde tu portal de suscriptor online, el panel de control de tu pantalla tactil o con

la app movil gratis Cox Homelife

Portal de suscriptor online

Usa tu portal online para armar o desarmar tu sistema, ver el contenido

en vivo de la cdmara y revisar el historial de eventos. Puedes usar tu
portal de seguridad para manejar tu casa con mejor eficiencia estab-
leciendo reglas para iluminacién, calefaccién y aire acondicionado.

Ingresando al portal:
// Ingresa a https://portal.coxhomelife.com

// Entra usando el nombre de usuario y contrasefia que
estableciste durante la instalacién.

Estableciendo Reglas:

Dependiendo de los aparatos que compraste y de su
colocacién en tu casa, quiza quieras establecer reglas como
las siguientes:

// Regla para establecer un horario: Encender o apagar las
luces a cierta hora

// Regla para un evento: Que se tome una foto cuando se
abra la puerta de entrada principal

// Regla de no evento: Envia un mensaje de texto si el sistema
no se desarma durante un periodo determinado

Pantalla tactil
Accede facilmente a las funciones de tu sistema a través de
aplicaciones en la pantalla digital.

App moévil de Cox Homelife

Con la app mévil de Cox Homelife tienes acceso remoto al
sistema de seguridad de tu casa y puedes armar/desarmar el
sistema, ver el estado de zonas individuales (abiertas, cerradas,
etc.), ver el contenido en vivo de la cdmara y controlar los
dispositivos de termostato e iluminacién conectados. No
necesitas llave si tienes instaladas las cerraduras ‘smart door’

de Cox Homelife. Puedes abrir o cerrar en la cerradura de la
puerta o a usando la aplicacién Homelife en tu dispositivo movil.

// Descarga la app movil Cox Homelife
# Download on the ANDROID APP ON
o App Store » G

//" Usa tu mismo nombre de usuario y contrasena de suscriptor del
Cox Home Security Subscriber Portal para ingresar.

Por favor revisa la pagina 4 para obtener informacién de Cox Homelife Online Portal.

Ciertas funciones publicadas pueden requerir equipo adicional. Se requiere conexién a Internet y no esta incluida. Pueden aplicar otras restricciones. Las ordenanzas locales pueden requerir un permiso de usuario de alarma. El servicio es
suministrado por Cox Advanced Services: Arizona, LLC-Licencia No. P12-1332, Arkansas, LLC- Licencia No. E 2014 0026, California, LLC-Alarm Licencia #7196 & Licencia de Contratista#992992, Connecticut, LLC- Licencia #N/A, Florida, LLC- Licencia
No. EF20001232, Georgia, LLC- Licencia: Raymond Williams #LVA205602, lowa, LLC-#C121646 & AC268, Louisiana, LLC- Licencia F 2006, Nebraska, LLC- Licencia #26512, Nevada, LLC- Licencia #78331, Ohio, LLC- Licencia #53-18-1671, Oklahoma,
LLC- Licencia #2002, Rhode Island, LLC- Licencia #9314, Topeka, LLC-Licencia No. 109, Wichita, LLC- Licencia #2015-36492, Virginia, LLC- Licencia #11-7776. © 2015 Cox Communications, Inc. Todos los derechos reservados.
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